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Unsere Adresse

Treffpunkt Heuwiese GmbH
Heuwiese 1-3

CH-9476 Weite

079 3137192 /079 638 89 34
info@treffpunkt-heuwiese.ch
www.treffpunkt-heuwiese.ch

Liebe Gdste

Wir heissen Euch herzlich willkommen in unserem Kleinen
Paradies in der Heuwiese! Wir freuen uns, dass Ihr euch fiir
unsere private Herberge entschieden habt.

Bitte beachtet, dass wir ein einfaches B%B sind und kein Ho-
tel. Damit sich dlle Gdste bei uns wohlfiihlen kénnen, bitten
wir Euch Riicksicht auf ander Gdste zu nehmen und sich an
die Hausregeln zu halten. Diese dienen dazu, einen reibungs-
losen Ablaut zu gewdhrleisten und Eure Sicherhett sowie die
der anderen Gdste zu gewdhrlgisten. Wir danken fiir das
Verstdndnis und wiinschen einen unvergesslichen und ents-
schleunigenden pufenthalt bei uns!

Nachfolgend findet ihr

v unsere Hausregeln

v verhalten im Brandfall

v die wichtigsten Telefonnummern
v ...und was ich noch sagen wollte

Ausflugstipps findet ihr auf
www.werdenberg.ch
www.verkehrsverein-wartau.ch
www.heidiland.com

www.flumserberg.ch

www.graubuenden.ch

www.tourismus.li

Gerne geben wir euch auch personlich fuskuntt.
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HAUSORDNUNG

Das B&B befindet sich in einem Privathaus, daher bitten wir Euch mit unserer
Hausordnung vertraut zu machen und diese zu respektieren. Wenn |hr Fragen
oder Anregungen habt, lasst es uns bitte wissen.

Check-in / Check-out

Das Zimmer kann am Anreisetag ab 16:00 Uhr bezogen werden.
Bitte gebt uns bekannt um welche Zeit ihr ungefahr anreisen werdet.
Am Abreisetag sollte der Check-out bis 10:00 Uhr erfolgen.

Auf Wunsch kann das Gepack gerne bei uns deponiert werden.
Abweichende An- und Abreisezeiten auf Anfrage.

Reception

Wir haben keine Rezeption und sind daher nicht rund um die Uhr erreichbar.
Am Abend sind wir meistens von 18:00 bis 20:00 Uhr fiir unsere Gaste erreich-
bar. Bei dringenden Fragen erreicht ihr uns auf der Nummer +41 79 313 71 92
oder +41 79 638 89 34. Bitte unbedingt auf den Anrufbeantworter sprechen.

zur (gemeinsamen) Benutzung

Fur unsere Gaste gibt es einen Gemeinschaftsraum mit Kaffeemaschine, Koch-
gelegenheit, Mikrowelle, Kiihlschrank und Leseecke. Im Gemeinschaftsraum
ist Ordnung zu halten. Das gebrauchte Geschirr wascht lhr bitte selber ab und
raumt nach dem Kochen wieder auf. Bitte nehmt Riicksicht auf andere Gaste.
Waschmaschine und Tumbler kdnnen nach Absprache und gegen Gebiihr be-
nutzt werden.

Restaurant und Biergarten

Das Restaurant ist dauerhaft geschlossen. Es kann fur private Anlasse mit
Selbstversorgung gemietet werden. Im Biergarten gibt es einen Getrankeauto-
mat und einen Kihlschrank mit Snacks zur Selbstbedienung. Sporadisch ist
auch der Heuwiesen-Kiosk bedient. Die entsprechenden Daten findet |hr auf
unserer Webseite. Der Aufenthalt im Biergarten wahrend der reguliren Off-
nungszeiten, am Bach oder auf dem Wiesli ist gestattet. Grillstellen findet Ihr
auf dem angrenzenden offentlichen Spielplatz. Auf Wunsch kénnt Ihr gegen Ge-
bihr unsere Feuerschale, Grillstelle und Holz benUltzen.

Friihstiick und Verpfiegung

Wir bieten keine Verpflegung an. Sollte der Biergarten-Kiosk bedient sein, gibt
es kleine Snacks. Im Gemeinschaftsraum stellen wir ein paar Vorrate gegen
Gebihr zur Verfligung. Auf Wunsch kannen wir euch alles im Kihlschrank
bereit stellen was es fir ein Frihstiick braucht. Kosten CHF 15.00/Person/
Frihstick.

Zimmerreinigung, Handtiicher und Bettwdsche

Da wir nicht nur in der Natur, sondern auch mit der Natur leben, sind Nach-
haltigkeit und Ressourcenschohnung bei uns nicht nur Trendworter. Zu-

dem lassen wir unseren Gasten ihren Privatbereich, so dass lhr auch richtig
entschleunigen konnt. Deshalb werden wir wahrend Eures Aufenthaltes das
Zimmer nur auf ausdricklichen Wunsch reinigen. Bettwasche, Frotteeticher,
Staubsauger und Reinignungsmittel sind bei uns in Griffweite, solltet |hr sel-
ber Ordnung machen wollen.

Wir mochten euch bitten unsere Frotteetiicher nicht mit ins Freie mitzuneh-
men. Wenn lhr Badetucher, Liegedecken oder Hundetlicher braucht, konnt |hr

euch gerne bei uns melden.

Zigaretten und Alkohol

In der ganzen Unterkunft gilt striktes Rauchverbot. Im Freien ist das Rauchen
gestattet. Bitte benutzt dazu einen Aschenbecher. Der Konsum von Drogen
wird nicht geduldet.

Ruhezeiten
Wir bitten Euch, die Ruhezeiten von 22:00-06:30 Uhr einzuhalten und L&rm zu
vermeiden.

Sohliissel

Bei Eurer Ankunft erhaltet Ihr einen Zimmer- und einen Hausschlissel. Bei
Verlust eines Schlissels werden wir die Kosten fur das Auswechseln des
Schlosses (Aufwand und Material) in Rechnung stellen. Dies gilt auch fir all-
fallige Schaden in den Zimmer und Raumlichkeiten.

Besucher

Wenn |hr auswartigen Besuch empfangen mochtet, so muss dies vorgangig
mit uns abgesprochen werden. Wir mochten wissen, wer bei uns ein und aus
geht. Es diirfen keine nicht angemeldete Gaste in der Unterkunft Ubernachten.
Falls dem Besuch erlaubt wird, tiber Nacht zu bleiben, werden wir eine Ge-
buhr verlangen.

Beschddigungen

Meldet uns bitte, wenn etwas defekt ist, damit wir es reparieren oder ersetzen
konnen. Mutwillige Beschadigungen oder Verunreinigungen werden wir in
Rechnung stellen.

Haftung filr personliche Effekte und wertsachen
Fur personliche Effekte und Wertsachen im Zimmer Ubernehmen wir keine
Haftung.
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Come comportarsi in caso di incendio?

In caso diincendio & importante intervenire subito in modo da limitare il pi possibile i danni. Occorre mantenere la calma
e attenersi alle tre regole d’oro:

Dare I’allarme (chiamare il 118), mettere in salvo, spegnere

e

. Dare I'allarme
— Chiamare i vigili del fuoco al numero 118.
Avvertire le persone in pericolo.

2. Mettere in salvo

— Trarre in salvo persone e animali dalla stanza in fiamme.

Chiudere porte e finestre e abbandonare il luogo dell'incendio tramite le vie di fuga.

— Se il vano scale ¢ invaso dal fumo, rimanere nell’appartamento e attendere vicino alla finestra I'arrivo die
pompieri.

3. Spegnere
— Combattere I'incendio con mezzi adeguati (estintori, coperte ignifughe ecc.)
Informare i vigili del fuoco giunti sul posto.

What should | do in the case of fire?

In the event of a fire, it is important to take appropriate action immediately in order to keep damage to a minimum. Stay
calm and carefully follow the three golden rules on conduct:

Raise the alarm (Tel. 118), Rescue others, Put out the fire

1. Raise the alarm
— Call the fire service on 118.
— Warn any people who could be in danger

2. Rescue others

— Rescue people and animals from areas on fire.

Close windows and doors and leave the scene of the fire using emergency exits.

- If emergency exits cannot be used due to flames or smoke: stay in your room and wait by the window for the
fire service.

3. Put out the fire
- Fight the fire using suitable means (portable fire extinguisher, fire blankets, etc.)
Indicate the source of the fire as soon as the fire service arrives.

Switzerland

Was tun im Brandfall?

Im Brandfall ist es wichtig, sofort einzugreifen, um Schéden méglichst in Grenzen zu halten. Bewahren Sie Ruhe und
halten Sie sich an die drei goldenen Verhaltensregeln:

Alarmieren (Telefon 118), retten, 18schen

1. Alarmieren
— Alarmieren Sie die Feuerwehr: Telefon 118.
— Warnen Sie gefihrdete Personen.

2. Retten

— Retten Sie Menschen und Tiere aus dem brennenden Raum.

— Schliessen Sie Fenster und Tiiren und verlassen Sie die Brandstelle {iber die Fluchtwege.

— Bei verrauchten Treppenhidusern: Bleiben Sie in der Wohnung und warten Sie am Fenster auf die Feuerwehr.

3. Léschen
Bekdmpfen Sie den Brand mit geeigneten Mitteln (Handfeuerldscher, Loschdecke etc.)
— Weisen Sie die eintreffende Feuerwehr ein.
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Comment réagir en cas d’incendie ?

En cas d’incendie, il importe de réagir immédiatement afin de limiter autant que possible les dommages. Gardez votre
calme et tenez-vous aux trois régles d’or en matiére de comportement :

Donner I'alarme (téléphone 118), secourir, éteindre

1. Alarmer
— Appelez les pompiers au 118.
— Alertez les personnes en danger.

2. Secourir

— Evacuez les personnes et les animaux du périmetre de I'incendie.

— Fermez portes et fenétres, puis quittez le lieu de I'incendie au moyen des issues de se-cours.

- Lorsque la cage d’escalier est enfumée, restez dans votre appartement et attendez les pompiers pres de la
fenétre.

3. Eteindre
- Luttez contre le feu avec des moyens appropriés (extincteurs, couverture anti-feu, etc.).
— Donnez toutes les informations utiles aux pompiers une fois que ceux-ci sont sur place.




Die wichtigsten Telefonnummern

+4179 3137192
+41 79 638 89 34

bitte auf Anrufbeantworter sprechen

117

118

144

1414

0800 740 742
+41 81783 20 00
+41 817831475
+41 817711551

Notfallnummer Heuwiese

Polizei

Feuerwehr

Ambulanz
Schweiz.Rettungswacht REGA
Arztlicher Notfalldienst
Zahnarzt

Tierarzt Fontnas

24-5td Notfalldienst Veterinar

.. und was ich noch sagen wollte.

Mit Ihrem Feedback helft Ihr uns, uns stetig zu verbessern und den Bedirfnis-
sen unserer Gaste anzupassen. Ihr konnt uns gerne auf dem Block im Zimmer

eine Nachricht hinterlassen.

Ihr konnt uns auch eine Bewertung
auf B'n'B Switzerland abgeben.
Scannt dazu den QR-Code.

Positive Bewertungen konnt |hr auch auf Goolge abgeben.
Wenn |hr etwas Negatives zusagen habt, teilt uns das bitte personlich oder mit
einer Notiz mit. Vielleicht liegt einfach nur ein Missverstandnis vor oder wir

haben nicht klar kommuniziert.

Danke flr das Verstandnis.



